MALOOBCHOD

V posledni dobé se nam pri prochazce
meésty casto otevira smutny pohled
na zavirené obchaody a obchidky. Lepsi
verze byva, kdyz je na misté naseho
oblibeného obchodu, kde jsme jesté
nedavno nakupovali, néco Gplné jiného.
Mnohdy vidame smutné osudy podni-
katell, kteri vérili svemu obchodnimu
zameru, a ten nevysel. V dobé krize
ubylo penéz, ubylo nakupuijicich, ubylo

i pracovnich prilezitosti a zisk mohou
pocitat jen ti uspesni. Promysleny
koncept, strategie, zhodnoceni lokality,
jasny marketing, minimalizace rizik

a pouceni z chyb jinych - i to je franchi-
sing, ktery ma ale i sva uskali.

V Ceské republice plsobi vice nez 150 fran-
Sizovych fetézcl. Velmi Uspésné jsou fetézce
ryze ¢eského plivodu. Rada z nich dokonce
buduje pobocky v zahranic¢i. Podle ¢eského
know-how se dnes popiji ¢aj v New Yorku,
vafi gulas v Mexiku, prodavaji sportovni odévy
na Slovensku ¢i v Polsku nebo tfeba pfirodni
kosmetika na Tchaj-wanu.

FranSiza, v jejimz ramci poskytovatel (tedy
franSizor) za Uplatek udéluje svou znacku
spolu s obchodnim i marketingovym know-
-how, se zda jako idealni produkt. Pro¢
vymyslet znovu néco, co uz tisickrat Uspésné
funguje jinde? Fransizor timto zplsobem
expanduje, rozsifuje sva odbytisté a posiluje
vlastni znac¢ku. Pfitom ho to stoji méné, nez
kdyby oteviral vlastni pobocky.

Ovsem fransizant, tedy najemce know-
-how, musi odvadét poplatky, coZz samostatné
pusobici podnikatel nemusi. Pravdou tedy
je, ze ani franSiza neni vhodné pro kazdého
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a neni receptem na stoprocentni Uspéch. To
hy spotrebitel zaregistroval, Ze se z Ceského
trhu tise vytratily znacky Pizza Hut, Monton
nebo Dunkin Donuts. Marketing v modernich
trznich ekonomikach - to je totiz pfedevsim
znacka. Pravé podle ni se spotfebitel orientu-
je v zéplavé konkurencnich vyrobkd a sluzeb.

Jak se daii Gechiim

Zatimco témér kazdy zna fransizové restau-
race McDonald s nebo salony krasy Yves
Rocher, podstatné méné se vi, Ze fadu Uspés-
nych konceptl vytvorily ryze ¢eské firmy.
Treba spole¢nost Bushman, vyrabé&jici odévy
pro volny ¢as, dnes provozuje 15 fransizovych
prodejen a v pfistim roce jich hodla otevrit
dalSich Sest. Také Botanicus méa Ceské kofe-
ny, své kosmetické a potravinarské vyrobky
dnes nabizi prostfednictvim 21 fransizovych
prodejen. Firma Profimed ma zase sit znacko-
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vych prodejen se zdravotnickou kosmetikou.
Svou prodejni sit ma i vyrobce sportovniho
nacini a odévl Hudy sport. Skute¢nost, ze Al-
pinepro je ryze ¢eska firma, jsme zaznamena-
li aZ pfi olympiadé, kdy byl Cesky tym vyrazné
obleceny, a firma slavila Uspéch. UZ z toho je
patrné, ze Ceska fransiza ma ¢asto maloob-
chodni podobu. Neplati to ale vzdy. Treba
dnes tolik popularni ¢ajovny maiji svij viastni
Cesky koncept se znackou Dobra ¢ajovna.
Tady jde o detailni know-how nejen prodeje,
ale i vyroby nabizeného produktu. A podobné
je tomu i v pfipadé restauraci Potrefena husa
nebo Svejk restaurant.

Co je na tuzemské fransize nejpozoruhod-
néjsi, je jeji expanze do blizkého i vzdaleného
zahranici. Snad kazda druha Ceska fransiza
pronikla nebo mifi na slovensky trh. Botani-
cus jde jesté dal, v soucasnosti prodava sve
vyrobky v Némecku, Rusku, ale tfeba i na
Tchaj-wanu. Dobréa ¢ajovna ma své filialky
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Prodejny francouzské prirodni kosmetiky
Yves Rocher u nas maji celkem slusné
zastoupeni. Nez tato znacka otevie novy
obchod, musi byt presvédéena, Ze bude
fungovat. A také musi najit toho spravného
podnikatele, respektive podnikatelku, ktera
v ném bude pusobit. Obchody s kosmetikou
Yves Rocher, jejichz soucasti jsou i kosme-
tické salony, jsou jednim z prvnich fransi
zowych koncepti, které do Ceské republiky
prisly. Prvni obchod byl oteviren v roce 1991
a nasledovala dlouha odmlka. Bylo tfeba
otestovat tuzemsky trh a prijit na to, jaky
zplsab prodeje francouzské kosmetiky této
znacky bude ¢eskym zékaznicim nejvice vy-
hovovat. Yves Rocher totiz funguje ve svété
i prodejem na dobirku a primym prodejem.

v Madarsku, Polsku, ale také v USA, jeden
Svejk restaurant najdete napfiklad v Mexico
City. Do Orlanda se chysta restaurace Vytop-
na. Za zminku stoji fransiza s typicky ¢eskym
jiménem ,Novak maso-uzeniny®. Ta je ovsem
ve skuteénosti jen ¢eskou vétvi némeckého
koncernu Zimbo. Naopak hotelové fetézce
Orea Hotels nebo

Euroagentur jsou ryze ceské projekty.
Minimalizovat podnikatelské riziko stoji penize
Standardné se platby za uZiti licence skladaji
z jednorazového vstupniho poplatku a po-

té mésicnich licen¢nich a marketingovych
poplatk(. Mnozi poskytovatelé licenci uvadéji
vysi poplatkl zcela vefejné, jini az pfi osobnim
jednani se zajemcem o licenci. Obecné Ize
fici, ze se poplatky pohybuji od jednoho do
sedmi procent z hrubého obratu, na marketing
se plati od dvou do péti procent. Vyse vstup-
nich poplatkd zavisi na mnoha okolnostech,

a to je presné Castka, ktera nam muze pékné
zamotat hlavu.

Kde je tedy sehnat?

Banky, a¢ paradoxné maji méné rizikového
klienta, kterym fransizant zjevné je, maji
mnohem vétsi pozadavky pfi poskytnuti
avéru. Jeden z klient(l banky fika: ,Kdybych
podnikal samostatné, schvalovali by mi Uvér
na pobocce, takto se to déje az na centrale.”
Donedavna méla Komerc¢ni banka specialni
produkt pro fransizanty. Jistou vyhodou bylo,
Ze v ramci tohoto produktu vyhodnocovala
celou franSizovou sit véetné podpory, kterou
poskytuje. Nyni pfistupuje k fransizovym
klientim jako k béznym podnikateldm a tento
specialni produkt nema. Ostatné v CR ho
nema zadna banka. FranSizor mé snahu ur-
Covat nejen produkt a zpUsob distribuce, ale
i cenu, a tak je fransiza vlastné jakysi cenovy
kartel.

Evropska unie poskytla fransizovym retéz-
cum vyjimku a stal se z nich pro spotrebitele
,pratelsky” kartel. Tato vyjimka plati do 1.
¢ervna 2011, po tomto datu jiz nebude moci
fransSizor urcit jinou nez maximalni cenu.

Kdyz fransizant za¢ne ,,zlobit“

Zakony Ci neochotné banky ovSem nejsou
jedinym problémem ¢eského fransizingu. Fran-
Sizor byvé zpravidla nejprve uctivan a respek-
tovan, pozdéji vSak, kdyz se najemce licence
jiz s konceptem seznamil a szil, za¢ina mit
Casto dojem, Ze by to sam zvladl lépe, Ze mu
fransizor a jeho koncept vlastné vadi. Nedisci-
plinovany najemce licence je ovSem v rozporu
se zajmy majitele znacky. Ten ma o budovani
jeji prestize a pozice na trhu vlastni, vétSinou
kvalifikovanéjsi predstavy. Proto pfichazi ke
slovu kontrola. NedodrZovani podminek nékdy
muze skondit i ukoncenim smlouvy. AvSak
pravé v systémech ceskych fransiz existuje
urcity prostor k diskuzi. Kdyz fransizant pfijde
s néjakym lepsim napadem, vétsina poskyto-
vatelll fransiz se ho snazi zahrnout do koncep-
tu a uspokojit své klienty.

Lenka Novakova
www.franchisingINFO.cz

Nechte se svést novinkou Mentos s prichuti Stavnatych jahod.

12 jahodovych drazé s prirodnimi barvivy a aromaty v kazdém baleni.

Vyzkousejte se svymi zakazniky jahodove [éto, ktere nikdy nekondcil

Perfetti Van Melle Czech Republic, s.r.o., Tomitkova 9, 148 00 Praha 4, tel: +420 2 444 66 500, fax: +420 2 444 66 400, e-mail: info@cz.pvmgrp.com

32 6 / 2010

www.vybermedia.cz

6/2010 33




